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คํานํา 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพนม มีบทบาทหน้าที ่หลักในการ 
กำหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้ องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนด 
เป ้าหมายการพ ัฒนากลย ุทธ ์ ไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิตามแผนงาน/โครงการท ี ่ วางไว ้ ไปส ู ่ เป ้าหมายเด ียวกัน                               
คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สําคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1. ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
2. ทางไปรษณีย์ที ่อยู ่ องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หมู่ที ่ 8 ตําบลพนม อําเภอพนม จังหวัด                     

สุราษฎร์ธานี  84250 
3. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7727-7650 
4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
5. เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพนม https://phanom.go.th แถบเมนู “ร้องเรียนทุจริต” 
6. ทางอีเมล์ E-mail : office@phanom.go.th 
ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค ์การบร ิหารส ่วนต ําบล พนม ได ้ทบทวนคู ่ม ือ/แนวทาง

ปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
สอดร ั บก ั บกระบวนการจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน /ร ้ อ งท ุ กข ์ ขององค ์ ก า รบร ิห า รส ่ วนต ํ าบล พนม 
หว ั ง เป ็นอย ่างย ิ ่ งว ่ าค ู ่ ม ือ/แนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่ องร ้อง เร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบนี้  
จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่าง มีคุณภาพ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพนม มีบทบาทหน้าที ่หลัก ในการ 
กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม           
การทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลพนม               
ทุกระดับ ก ําหนดมาตรการปลูกจ ิตส ําน ึก ป ้องกันปราบปราม และสร ้างเคร ือข ่าย ในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต มุ ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การ
ส่งเสร ิมและคุ ้มครองจร ิยธรรมไปสู ่การปฏิบัต ิตามแผนงานโครงการที ่วางไว ้ไปสู ่ เป ้าหมายเด ียวกัน คือ 
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที ่ดี มีความพึงพอใจ เชื ่อมั ่น และ 
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู ่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย ( CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1. ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
2. ทางไปรษณีย์ที ่อยู ่ องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หมู่ที ่ 8 ตําบลพนม อําเภอพนม จังหวัด                        

สุราษฎร์ธานี  84250 
3. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7727-7650 
4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
5. เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพนม https://phanom.go.th แถบเมนู “ร้องเรียนทุจริต” 
6. ทางอีเมล์ E-mail : office@phanom.go.th 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่สอดคล้อง           

กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนด              
ว ่า“เม ื ่อส ่วนราชการใดได ้ร ับการติดต ่อสอบถามเป ็นหน ังส ือจากประชาชน หร ือส ่วนราชการด้วยกัน 
เกี ่ยวกับงานที ่อยู ่ ในอํานาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้น ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบ                   
คําถาม หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที ่ก ําหนดบนพื ้นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติ 
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที ่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื ่องที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน                      
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพนม จําเป็นต้องดําเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
สามารถแก ้ ไขป ัญหาของประชาชน สร ้ างภาพล ักษณ ์และความเช ื ่ อม ั ่น  ตอบสนอง ความต ้องการ 
ของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม 
การร ักษา และการฟ ื ้นฟ ูบนพ ื ้นฐานของหล ักธรรมาภ ิบาล ( Good Governance) ของระบบอย ่าง 
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน 

ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร ื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ ื ่อให ้ม ั ่นใจว ่ากระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แจ ้ง เบาะแสด ้านการท ุจร ิต และ 
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์                
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3.  เพ ื ่ อ เป ็นหล ักฐานแสดงข ั ้ นตอนและว ิ ธ ี การปฏ ิบ ัต ิ ง านท ี ่ ส ามารถถ ่ ายทอดให ้ กั บ 
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึง เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

4. เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ม ีบทบาทหน ้ าท ี ่ ในการด ํ า เน ินการเสร ิมสร ้ า งความเข ้มแข ็ งและเป ็นเคร ือข ่ ายส ํ าคัญ 

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1. เสนอแนะแก่ห ัวหน ้าส ่วนราชการเก ี ่ยวก ับการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและ 
ประพฤต ิม ิชอบของส ่วนราชการ รวมทั ้ งจ ัดท ําแผนปฏ ิบ ัต ิการป้ องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร ่งร ัด และกํากับให ้หน่วยงานในสังก ัดดําเนินการตามแผนปฏิบัต ิการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3. ดําเนินการเกี ่ยวกับข้อร ้องเร ียนการทุจริต การปฏิบัต ิหรือการละเว ้นการปฏิบ ัต ิหน ้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5. ประสานงานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการป ้องก ันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
1. ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
2. ทางไปรษณีย์ที ่อยู ่ องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หมู่ที ่ 8 ตําบลพนม อําเภอพนม จังหวัด           

สุราษฎร์ธานี  84250 
3. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7727-7650 
4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
5. เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพนม https://phanom.go.th แถบเมนู “ร้องเรียนทุจริต” 
6. ทางอีเมล์ E-mail : office@phanom.go.th 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย ชื ่อ – สกุล ที ่อยู ่ ของผู ้ร้องเรียน/ผู ้แจ้งเบาะแส               

วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
2. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้อง 

ช่วงเวลาการกระทําความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที ่จะสามารถ 
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

3. ข้อร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง มิได้คาดหวังสร้างกระแสหรือข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงาน 

4. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 

5. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมในการดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

6. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยคาํสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

mailto:office@phanom.go.th


- ๔ – 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 



- ๕ – 
 

7. ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพนม รับเรื ่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4. เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องดําเนินการ/ 
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน           
15 วัน 

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8.เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื ่องการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/   
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับข้อ 
ร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 

ส่วน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

 1.ร้องเรียนผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การทุจริต 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 

 2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 

 3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 

 4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 

 5. ร้องเรียนผ่านเว ็ปไซต ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 

 6. ร้องเรียนผ่านอีเมล์ E-mail ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ สํานักปลัด อบต. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
84250 
 

                                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง  ................................................................................................................................ ............................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 

ข้าพเจ้า ............................................................ ..............................................อายุ...........................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่................ตําบล .................................อําเภอ....................จังหวดั......................................... 
โทรศัพท์..............................อาชีพ.....................................เลขที่บัตรประชาชน............................................................. 
ออกโดย .........................................................วันออกบัตร........................วันหมดอาย.ุ.........................มีความประสงค์ 
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลพนมเพ่ือให้พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ..............................................................
............................................................................................................................. ...........................................................  
..................................................................................................................................... ...................................................  
.............................................................................. ..........................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................... 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑.......................................................................... ............จํานวน....................ชุด 
2......................................................................... .............จํานวน....................ชุด 
๓......................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคําร้อง   ลงชื่อ.............................................. เจ้าหน้าที่ 
     (...................................................)                                     (................................................) 
 
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพนม    เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม
...............................................................................        ...............................................................................  
...............................................................................        ...............................................................................  
 
ลงชื่อ...................................................................         ลงชื่อ................................................................... 
     (...............................................................)       (...............................................................) 
 


