
                                                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม  โทร.0 7727 7650                                     . 
ที ่  สฎ 81101/    วันที่   15 พฤศจิกำยน 2564                                  .

เรื่อง   รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม ประจ ำปี
 งบประมำณ พ.ศ. 2564                                                                                              . 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม  

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชน            
ที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม ที่มำติดต่อใช้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆขององค์กำรบริหำร           
ส่วนต ำบลพนม เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจนี้มำประมวลสรุปผลลัพธ์ท ำแผนปรับปรุงกำรให้บริกำร               
และด ำเนินกำรแก้ไข ข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำร                   
ของผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้นต่อไป ดังนั้น ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม จึงขอรำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รำยละเอียดตำม
แบบสรุปควำมพึงพอใจที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
                              (นำงกนกรัตน์ ศรีสวัสดิ์) 
                                                                       เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล …………………………………………………………………………..…… 

 
 

                                        (นำงสำววลัยภรณ์ ทองสองสี) 
                                              นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 

                                              หวัหน้ำส ำนักปลัดอบต. 
 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ................................................................................................................  
 
 

    (นำยดำรำกร ปล้องคง) 
                                          ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 

 
ความเห็น/ค าสั่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม …………………………………………………………………………......... 

 
  

                                   (นำยสยำม ชูพนม) 
                                   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
...................................................................................... 

  สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม  
อ ำเภอพนม จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  ประจ ำปีงบประมำณ 2564 มีผลกำรประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ประชำชนผู้มำรับบริกำร  ผู้ประสำนงำนโดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จ ำนวน 120 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
 ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม ประจ ำปี
งบประมำณ 2๕64 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ    

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม ประจ ำปี
งบประมำณ 2๕64 มีผลกำรประเมินดังตำรำงต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชำย 
   หญิง 

                                    รวม 

 
39 
81 

120 

 
32.5 
68.6 

2. อายุ 
ต่ ำกว่ำ  20  ปี  
21 – 40    ปี  
41 – 60   ปี 
มำกกว่ำ  60  ปี 

รวม 

                    
                   4 
                  30 
                  56 
                  30 
                 120 

 
3.4 

25.0 
46.6 
25.0 

 

3. ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/    
เทียบเท่ำ ปวช.       
- ปริญญำตรี 
- สูงกว่ำปริญญำตรี 
                                         รวม 

 
55 
49 
14 
2 

                 120 

 
46.0 
41.0 
11.5 
1.5 

 
4. อาชีพ 
- เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
- ผู้ประกอบกำร 
- ประชำชนผู้รับบริกำรองค์ชุมชน/
เครื่อข่ำยองค์กรชุมชน 
- อ่ืน ๆ .............. 

                                 รวม 

 
61 
35 
14 

                   
10 

                 120 

 
51.0 
29.0 
11.7 

 
8.33 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
30 

 
25.0 

 
88 

 
73.3 

 
2 

 
1.7 

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 40 33.3 79 65.8 1 1.0 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 

30 

 

25.0 

 

88 

 

73.3 

 

2 

 

1.7 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้ 28 23.3 88 73.3 4 3.4 

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

42 35.0 74 61.6 4 3.4 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
46 

 
39.0 

 
74 

 
61.0 

 
0 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 48 40.0 67 56.0 5 4.0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

50 41.7 69 57.5 1 0.8 

3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไมห่าผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

57 47.5 62 51.7 1 0.8 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ 65 54.1 53 44.2 2 1.7 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
41 

 
34.1 

 
77 

 
64.2 

 
2 

 
1.7 

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

44 36.6 75 62.5 1 0.8 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ าดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

65 54.1 53 44.2 2 1.7 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   44 36.6 75 62.5 1 0.8 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

41 34.1 77 64.2 2 1.7 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม                      
โดยภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 98 

7. ข้อเสนอแนะ 
   - 


