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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก            
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำม
ร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ                 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) ได้น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก                   
(พ.ศ. 2561 – 2565) ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 
 กำรประเมินคูณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มีเครื่องมือในกำรประเมิน 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจำกแต่ละแหล่งข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์           
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน           
ที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้
อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์           
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่
มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ
ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงินงบประมำณ กำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส) และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต) 
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  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนมได้คะแนน
ภำพรวมของหน่วยงำน  52.8  2 คะแนน  ระดับผลกำรประเมิน E    
 

คะแนนตัวช้ีวัด 
 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือในการประเมิน 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 86.28 IIT 
2 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 85.01 IIT 
3 กำรใช้อ ำนำจ 83.50 IIT 
4 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.09 EIT 
5 กำรใช้งบประมำณ 81.28 IIT 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 79.63 EIT 
7 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 75.84 IIT 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 75.34 EIT 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 15.75 OIT 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต 6.25 OIT 
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ตารางคะแนน 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ปี2561 ปี2562 ปี2563 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 98.54 99.88 86.28 
2 กำรใช้งบประมำณ 89.59 95.74 81.28 
3 กำรใช้อ ำนำจ 83.24 92.06 83.5 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 82.17 90.24 75.84 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 80.39 90.14 85.01 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 79.38 90.11 79.63 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 76.13 86.64 82.09 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 75.35 85.15 75.34 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 30.24 21.33 15.75 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต 0 0 6.25 

ระดับคะแนนการประเมิน 
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  จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนมใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (52.82 คะแนน) มีระดับคะแนนต่ ำกว่ำจำกปีงบประมำณ 2562 (58.76 คะแนน) และ
ยังมีระดับคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดไม่ผ่ำนร้อยละ 85 ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรเปรียบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  เพ่ือให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
พนม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีระดับคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณพ.ศ. 2563 และมีระดับคะแนน
เกินกว่ำร้อยละ 85 ของแต่ละตัวชี้วัด สำมำรถแยกพิจำรณำจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือน ำมำปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้ดังนี้ 

  จุดแข็ง ตัวข้ีวัดที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intrgrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนกำรประเมิน 86.28 อยู่ในระดับที่ผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 85 
ของเป้ำหมำย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์ในกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรอ่ืนภำยในหน่วยงำนตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำม
โปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำง
เท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
มุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
กำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบั ติหน้ำที่ 
และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต 
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  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนนกำรประเมิน 85.01 อยู่ในระดับที่ผ่ำนเกณฑ์
ร้อยละ 85 ของเป้ำหมำย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของ
หน่วยงำน ที่จะต้องท ำให้กำรทุจริตในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยใน 
ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง 
ตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

  จุดอ่อน ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intrgrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

  ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ ผลคะแนนกำรประเมิน 81.28 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำร้อยละ          
85 ของเป้ำหมำยตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง 
ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำร         
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำง
คุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งจำกกำรประเมินพบว่ำบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรรับรู้เกี่ยวกับแผนพัฒนำ ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำร
เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำโครงกำรต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ อยู่ในระดับที่พอผ่ำนเกณฑ์ ยังไม่เป็นที่น่ำพอใจ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อระดับควำมโปร่งใสขององค์กรในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลคะแนนกำรประเมิน 83.50 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำร้อยละ 85            
ของเป้ำหมำย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจ          
ของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก
บุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ กำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งจำกผลกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนยังคงต้องพัฒนำในประเด็นกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำในกำรสั่งให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
กำรถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง และกำรเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เพ่ื อยกระดับ
คะแนนตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำมีควำมโปร่งใส และเป็นธรรมมำกยิ่งขึ้น 

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลคะแนนกำรประเมิน 75.84 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำ
ร้อยละ 85  ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สิน        
ของรำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำน
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งจำกกำรประเมินพบว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนมี
กำรรับรู้ในประเด็นเกี่ยวกับกำรยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง เพ่ือให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับรู้รับทรำบแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรทีถู่กต้อง  
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 2 .  แบบ วัดกา ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ วน เ สี ยภ า ย นอก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผลคะแนนกำรประเมิน 79.63 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำร้อยละ 
85  ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน
ต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัดจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ กำรให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรแก่ผู้ให้บริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลอีกทั้งยังเป็นกำรประเมินรับรู้เกี่ยวกับกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆของเจ้ำหน้ำที่               
ซึ่งจำกผลกำรประเมินพบว่ำผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภำยนอกมีกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำรว่ำมีกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด มีควำมเท่ำเทียมกัน และกำรเปิดเผย
ข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนนกำรประเมิน 82.09 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำ            
ร้อยละ 85 ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำงๆ 
ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน กำรเปิดช่องทำงให้มีกำรติชมหรือรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน และมีกำร
ชี้แจงข้อกังวลสงสัย ซึ่งผลกำรประเมินพบว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนในประเด็นกำรเข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อน กำรเปิดเผยข้อมูลที่ประชำชนควรทรำบ ช่องทำงกำรรับฟังค ำติชม 
และช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของ
หน่วยงำนให้ดี 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ผลคะแนนกำรประเมิน 75.34 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำ
ร้อยละ 85 ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ของ
หน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนทั้งกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วยเสียร่วมปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน ซึ่งผลกำรประเมินพบว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีกำรรับรู้ในประเด็นเกี่ยวกับคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร วิธีกำรขั้นตอน กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริ กำร ควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรท ำงำนอยู่
ในระดับที่ต้องปรับปรุง เพ่ือยกระดับกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้น 

  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนนกำรประเมิน 15.75 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำร้อยละ 85
ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ที่ได้เปิดเผยข้อมูล
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำร
ให้บริกำร (3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ 
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กำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (5) กำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิด
กำรมีส่วนร่วม ซึ่งจำกกำรประเมินของคณะที่ปรึกษำกำรประเมินพบว่ำมีข้อบกพร่องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไข
ปรับปรุง เพ่ือยกระดับกำรเปิดเผยข้อมุลของหน่วยงำนให้มีควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนมำก
ยิ่งขึ้น ดังนี้  

  ตัวช้ีวัดที่ย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหำร ผลกำรประเมินพบว่ำองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ทั้ง ชื่อ-นำมสกุล 
ต ำแหน่ง รูปถ่ำย และช่องทำงติดต่อ 
 ข้อ 03 อ ำนำจหน้ำที่ ผลกำรประเมินพบว่ำไม่พบข้อมูลอ ำนำจหน้ำที่ ของหน่วยงำนตำม URL 
ที่แจ้ง 
 ข้อ 05 ข้อมูลกำรติดต่อ ผลกำรประเมินพบว่ำข้อมูลกำรติดต่อไม่ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท 
ได้แก่ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรสำร อีเมล์ และ แผนที่ 
 ข้อ 06 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ผลกำรประเมินพบว่ำ URL ที่น ำเสนอไม่พบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
ของหน่วยงำน 
 ข้อ 09 Social Network ผลกำรประเมินพบว่ำ URL ที่แจ้งต้องสำมำรถเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำก เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
 ข้อ 010 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำพบแต่ประกำรกำรใช้แผนฯ ไม่พบ
แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 
 ข้อ 011 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน ผลกำรประเมิน
พบว่ำหน่วยงำนไม่มีรำยงำนประเด็นรำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
 ข้อ 012 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำไม่พบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ของหน่วยงำน 
 ข้อ 013 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ผลกำรประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรน ำเสนอ
ประเด็นคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
 ข้อ 014 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ผลกำรประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรน ำเสนอ
ประเด็นคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
 ข้อ 015 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร ผลกำรประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรน ำเสนอประเด็น
ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
 ข้อ 016 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ผลกำรประเมินพบว่ำพบเพียง
หัวข้อรำยงำน แต่ไม่พบรำยละเอียดของรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ปี 2562 
 ข้อ 017 E-Service ผลกำรประเมินพบว่ำ หน่วยงำนไม่มีกำรน ำเสนอประเด็นE-Service 
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 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 ข้อ 018 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
ไม่ใช่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 ข้อ 019 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี รอบ 6 เดือน ผลกำร
ประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มีกำรน ำเสนอประเด็น รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี รอบ 
6 เดือน 
 ข้อ 020 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำพบเพียงประกำศ
รำยงำนฯ ไม่พบรำยละเอียดของรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 2562 
 ข้อ 021 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ผลกำรประเมินพบว่ำไม่พบแผนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ URL ที่น ำเสนอเชิ่อมโยงไปยัง Website ของกรมบัญชีกลำง 
 ข้อ 023 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำ ไม่พบ
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน ของปีงบประมำณ 2563 
 ข้อ 024 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำไม่พบ
รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 2562 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ข้อ 025 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผลกำรประเมินพบว่ำไม่พบนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ของหน่วยงำน 
 ข้อ 026 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผลกำรประเมินพบว่ำ ไม่พบ
กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 ข้อ 027 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ผลกำรประเมินพบว่ำ ไม่พบ
หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 ข้อ 028 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำไม่
พบรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อ 029 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ผลกำรประเมินพบว่ำไม่หน่วยงำนไม่มี
ประเด็นแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 ข้อ 030 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ผลกำรประเมินพบว่ำช่องทำงกำรติดต่อ-
สอบถำมไม่ใช่ ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 ข้อ 031 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มี
ประเด็นข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
 ข้อ 033 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ผลกำรประเมินพบว่ำไม่ใช่กำรจัดกิจกรรมกำร
เปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
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 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลคะแนนกำรประเมิน 6.25 อยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำร้อยละ 
85 ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ให้สำธำรณชน
ได้รับทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริ ตของผู้บริหำร กำร
ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกัน
กำรทุจริต ซึ่งจำกกำรประเมินของคณะกรรมกำรที่ปรึกษำกำรประเมินพบว่ำ มีข้อบกพร่องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไข
ปรับปรุง ดังนี้       

        ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  ข้อ 035 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร ผลกำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบไม่ใช่กำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำร ในกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
  ข้อ 036 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำหน่วยงำนไม่มี
ประเด็นกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 
  ข้อ 037 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต ผลกำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบไม่ใช่
กิจกรรมกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
  ข้อ 038 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ผลกำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบไม่ใช่กิจกรรมกำร
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
  ข้อ 039 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบไม่ใช่
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
  ข้อ 040 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน ผล
กำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบไม่ใช่รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
  ข้อ 041 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี ผลกำรประเมินพบว่ำสิ่งที่ตอบ
ไม่ใช่รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

  ข้อ 042 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ผลกำรประเมินพบว่ำ
ไม่พบมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
  ข้อ 043 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ผล

กำรประเมินพบว่ำไม่พบกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 จำกเป้ำหมำย “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ประจ ำปี 2563” ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภำยในปี 2565 พบว่ำ ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำนของท่ำนจำก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใดผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินที่ดยีิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 แบบวัด IIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
  1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบใน
กำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุด
ให้บริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ งก ำหนดมำตรกำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ  
 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำค
ส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ  
 3) การใช้อ านาจ ของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน            
(job description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำง
ระบบกำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด  
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจั ดท ำมำตรกำรกำร
ป้องกันและมีระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชน
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก  

 แบบวัด EIT เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรที่มีต่อคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
 1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนกำรให้บริกำรงำนด้ำน
ต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง และส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำเพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ  
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และมีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง  
 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและ
บุคลำกรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและ
ประชำชนทั่วไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรได้โดยสะดวก 
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 แบบวัด OIT เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องปรำมกำร
ทุจริตโดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรม จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย ทุกช่วงเวลำ 
ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง  
 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะศึกษำ
และวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำแนวทำงกำร
ปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ที่ส ำคัญ ต้องมีกำรพัฒนำ
ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำร
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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 จำกผลกำรประเมินดังกล่ำวข้ำงต้น บ่งชี้ให้เห็นว่ำกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม
ยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนำและปรับปรุงให้มีควำมโปร่งใสอยู่ในระดับเกณฑ์มำตรฐำนแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นกำรต้อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีสิ่งที่ต้องด ำเนินกำรดังนี้ 

 1. การยกระดับคะแนนการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/
กิจกรรม/โครงการ 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

-กำรประชุมซักซ้อม
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติรำชกำร
ของพนักงำนส่วน
ต ำบลลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนจ้ำง 

- จั ด ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
พนักงำนส่วนต ำบล 
ลู ก จ้ ำ ง ป ร ะ จ ำ  
พนักงำนจ้ำง 

-คณะท ำงำนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสฯ 

- ร ำ ย ง ำ น
ควำมก้ำวหน้ ำ
และสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนรอบ 
6 เดือน และ 12 
เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  
กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 
กำรใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร 

-กิจกรรมให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรป้องกัน
ผลประ โยชน์ ทั บ
ซ้อน 

- จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-ส ำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 5 
กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 

-ประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำร
รอ้งเรียนกำรทุจริต 
-กิจกรรมสื่อ
ประชำสัมพันธ์กำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 
-ประกำศเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
พนม 

-ปิ ดประกำศช่ อ ง
ทำงกำรร้ อง เรี ยน
กำรทุ จ ริ ตภ ำย ใน
หน่วยงำน 
- เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
ต่อต้ำนกำรทุจริต 
- จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ
เสริมสร้ำงวัฒธรรม
องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลพนม “สุจริต 
โปร่ ง ใส  พร้ อม ให้
ตรวจสอบ” 

-ส ำนักปลัด 
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2. การยกระดับคะแนนการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณกำรด ำเนินงำน 

-กำรประเมินผลกำร
ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร
ประจ ำปี 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติรำชกำร 

-งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ - ร ำ ย ง ำ น
ควำมก้ำวหน้ ำ
และสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนรอบ 
6 เดือน และ 12 
เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

-แบบส ำรวจควำมพึง
พอใจ(หน้ำเว็บไซต์) 

 
-ขอรับบริกำร
ออนไลน์ E-Service 

 
-กระดำนสนทนำใน
อบต. 

-จัดให้มีแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

-เพ่ิมช่องทำงกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ 
 

-จัดให้มีช่องทำง
สนทนำระหว่ำง
ประชำชนกับ
หน่วยงำน 

-งำนบริหำรทั่วไป 
 
 
 

-งำนบริหำรทั่วไป 
 
 

-งำนบริหำรทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 8 
กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

-จัดประชุม
คณะท ำงำนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสฯ 

-ส่งเจ้ำหน้ำที่
คณะท ำงำนเข้ำร่วม
กำรประชุม 

-คณะท ำงำนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสฯ 
 

-คณะท ำงำนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสฯ 

ตัวชี้วัดที่ 10 
กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

     
 ลงชื่อ                                ผู้รำยงำน   ลงชื่อ                                  ผู้ตรวจรำยงำน 
         (นำงกนกรัตน์ ศรีสวัสดิ์)            (นำงสำววลัยภรณ์ ทองสองสี)  
     เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน         นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 
           หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
ลงชื่อ                                ผู้ตรวจรำยงำน  -ทราบ/อนุมัติเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
         (นำยดำรำกร ปล้องคง)               
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม             
                   (นำยดำรำกร ปล้องคง)   
                    ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ปฏิบัติหน้ำที่ 
                  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 


