
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   องค์การบริหารส่วนตำบลพนม  สำนักปลัด อบต.  โทร.0 7727 7650                          . 

ที่  สฎ 81101/                  วันที่    13  กุมภาพันธ์  2566                         .                 

เรื ่อง  รายงานผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ               
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566                                                                                                               . 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม  

ตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. ร ่วมกับสำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
คณะที่ปรึกษาจาก 4 สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มูลนิธิพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ และโรงเรียนนายร้อยตำรวจ ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2566 ซึ ่งเร ิ ่มกระบวนการประเมินผ่านระบบ ITAS ที ่เว ็บไซต์ http://Itas.nacc.go.th/ ตั ้งแต่ว ันที่                        
1 มกราคม 2565 และสิ้นสุดการประเมินฯเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดำเนินการนำข้อมูลจำนวนผู้มีส่วนได้เสียภายใน ข้อมูลรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และการยืนยันข้อมูลโดย
ผู ้บริหาร จากนั ้นให้ลงข้อมูลแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OTP) และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายในตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ให้แล้วเสร็จนั้น 

 บัดนี้สำนักงาน ป.ป.ช.ได้มีการประกาศเรื่องผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส             
ในการดำเน ินงานขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่น ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลคะแนนการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม มีค่า
คะแนนเท่ากับ 97.60 อยู่ในระดับ AA มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดเรียงลำดับดังนี้ 

 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือในการ
ประเมิน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.41 IIT 
2 การใช้งบประมาณ 97.93 IIT 
3 การใช้อำนาจ 96.65 IIT 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.80 IIT 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 IIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.59 EIT 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.72 EIT 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.48 EIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 OIT 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 

 คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน  คะแนนต่ำสุด 92.80 คะแนน 

 

http://itas.nacc.go.th/%20ตั้งแต่
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 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปี 2565” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม          
จาก 3 แบบ คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวน 10 ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 10 ตัวชี้วัด 
รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายบันทึกนี้ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

      (นางกนกรัตน์ ศรีสวัสดิ์) 
    เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด............................................................................. ..................................................... 
 
 
              

                             (นางสาววลัยภรณ์ ทองสองสี) 
                             นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ รักษาราชการแทน 

                          หวัหน้าสำนักปลัดองค์การบริการส่วนตำบล 
 

 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล....................................................... ....................................................... 
 
  
           
                                                                (นายสมจิตต์ หนูชู) 
 รก.ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
              ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล......................................................... ................................................... 

 
 
 

                          (นายสยาม ชูพนม) 
                         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนตำบลพนม                    

อำเภอพนม จงัหวัดสุราษฎร์ธานี 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 



บทนำ 
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 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก            
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติเมื ่อวันที ่ 4 พฤศจิกายน 2564 เห็นชอบกรอบแนวทางและ
รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานใช้ประกอบการวางแผนการประเมินฯ ให้บรรลุเป้าหมาย          
ที ่กำหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ            
ในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มีเครื ่องมือในการประเมิน 3 เครื ่องมือ เพื ่อเก็บข้อมูลจากแต่ละ
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์           
เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน           
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2.  แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ มี ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 

 
 



ผลการประเมิน 
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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนมได้
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  97.60 คะแนน  ระดับผลการประเมิน AA  
 

  

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือในการ
ประเมิน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.41 IIT 
2 การใช้งบประมาณ 97.93 IIT 
3 การใช้อำนาจ 96.65 IIT 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.80 IIT 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 IIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.59 EIT 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.72 EIT 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.48 EIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 OIT 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
 

 
 

97.41

97.93

96.65

92.8

98.92
94.59

94.72

96.48

100

100

การปฏิบติัหนา้ที่

การใชง้บประมาณ

การใชอ้  านาจ

การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

คณุภาพการด าเนินงาน

ประสทิธิภาพการสื่อสาร

การปรบัปรุงการท างาน

การเปิดเผยขอ้มลู

การปอ้งกนัการทจุริต

ผลการประเมิน
ผลการประเมิน



กราฟแสดงแนวโน้ม 
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ตารางคะแนน 

 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ปี2563 ปี 2564 ปี 2565 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.28 100.00 97.41 
2 การใช้งบประมาณ 81.28 100.00 97.93 
3 การใช้อำนาจ 83.5 84.03 96.65 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 75.84 99.77 92.80 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.01 100.00 98.92 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 79.63 93.47 94.59 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.09 94.89 94.72 
8 การปรับปรุงการทำงาน 75.34 89.85 96.48 
9 การเปิดเผยข้อมูล 15.75 100.00 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 6.25 100.00 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ข้อมลู 
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 จากผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลพนมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (97.60 คะแนน) มีระดับคะแนนสูงกว่าจากปีงบประมาณ 2564 (96.95 คะแนน) 
และยังมีระดับคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 จำนวน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งจะเห็น
ได้จากการเปรียบเทียบ 

 เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
พนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีระดับคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณพ.ศ. 2565 และมีระดับ
คะแนนเกินกว่าร้อยละ 85 ของแต่ละตัวชี้วัด สามารถแยกพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือ
นำมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานได้ดังนี้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาในแต่ละตัวชี้วัด 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2565 จำนวน 97.60 คะแนน จากคะแนน 
เต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความสำเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอื ่นๆ ได้ ทั ้งนี ้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที ่จำเป็นต้องให้
ความสำคัญในการกำกับดูแล หรือส่งเสริมการทำงานอีกเพียงเล็กน้อยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงาน
เพิ่มขึ้นคาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินงานที่นำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ ้นต่อไป         
ในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

 จุดแข็ง ตัวข้ีวัดที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 จำนวน 10 ตัวช้ีวัด คือ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intrgrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนการประเมิน 97.41 อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์ร้อย
ละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์ในการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอื่นภายในหน่วยงานตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก         
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว        
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ         
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน            
การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆของบุคลากรอ่ืน         
ในหน่วยงานทั ้งในกรณีที ่แลกกับการปฏิบัต ิหน้าที ่ และในกรณีช ่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ                  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก        
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

  ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ ผลคะแนนการประเมิน 97.93 อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 85 ของเป้าหมายตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่      
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  
ซึ่งจากการประเมินพบว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้เกี ่ยวกับแผนพัฒนา ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง วัตถุประสงค์ของการจัดทำโครงการ
ต่างๆ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการการดำเนินการต่างๆ อยู่ใน
ระดับผ่านเกณฑ์ เป็นที่น่าพอใจ  
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  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลคะแนนการประเมิน 92.80 อยู่ในระดับที่ผ่าน
เกณฑร์้อยละ 85  ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ง
การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจากการประเมินพบว่า
บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนนการประเมิน 98.92 อยู่ในระดับที่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน        
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด         
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

  2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนนการประเมิน 94.59 อยู่ในระดับที่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ        
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่        
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดจะต้องเป็นไป             
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการแก่ผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วน           
ได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลอีกทั้งยังเป็นการประเมินรับรู้เกี ่ยวกับการเรียก             
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจากผลการประเมินพบว่ามีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การดำเนิ นงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักของหน่วยงาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ          
เป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นด้วย 

 

 

 

 

 



7 
 

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนนการประเมิน 94.72 อยู่ในระดับที่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ของเป้าหมายตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ            
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่             
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อนโดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน การเปิดช่องทางให้มีการติชมหรือรับฟัง               
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน และมีการชี ้แจงข้อกังวลสงสัย ซึ ่งผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้เกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในประเด็นการเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน              
การเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ ช่องทางการรับฟังคำติชม และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ผลคะแนนการประเมิน 96.48 อยู่ในระดับท่ีผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วย
เสียร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่งผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้ในประเด็น
เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ วิธีการขั้นตอน การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานหรือ
ให้บริการ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน และการเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการทำงาน เพื่อยกระดับการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนนการประเมิน 100.00 อยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ร้อย
ละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ท่ีได้เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งจากการประเมินของคณะท่ีปรึกษาการประเมินพบว่ามีการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์  

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลคะแนนการประเมิน 100.00 อยู่ในระดับท่ีผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ของเป้าหมาย ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งจากการประเมินของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการประเมินพบว่ามีการ
เผยแพร่ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนทราบ 
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 จุดอ่อน ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intrgrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลคะแนนการประเมิน 84.03 อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าร้อยละ 85            
ของเป้าหมาย ตัวชี ้วัดนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ          
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง ซึ่งจากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ยังคงต้องพัฒนาในประเด็นการรับรู้เกี่ยวกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาในการสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การถูก
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง และการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เพื่อยกระดับคะแนน
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชามีความโปร่งใส และเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
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  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)” ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
2565 จำนวน 97.60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง 
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี ้ว ัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุ
ความสำเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ได้  
 ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแล หรือส่งเสริม           
การทำงานอีกเพียงเล็กน้อยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมี
กลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานท่ีนำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา 
และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
  - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู ้ เข ้าร ับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
  - เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
  - เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  - ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
  - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  - เพิ ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานในการทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  - เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
  - เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ให้ชัดเจนมากขึ้น 
  - ส่งเสริมการทำงานท่ีคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
  - ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางท่ีหลากหลาย
มากขึ้น 
  - ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
  - กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
  - เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
  - เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
  - แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติ
อยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีท่ีรับการประเมิน 
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- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐของปีท่ีผ่านมา โดยมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  
  - แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
  - แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การดำเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น  และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น และเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีท่ีรับการประเมิน 
  - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน / เป็นการดำเนินการใน
ปีท่ีรับการประเมิน 
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 จากผลการประเมินดังกล่าวข้างต้น บ่งชี้ให้เห็นว่าการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
พนมมีการพัฒนาจากปีที่ผ่านมาซึ่งระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต้อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ       
พ.ศ.2566 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีสิ่งที่ต้องดำเนินการดังนี้ 

1. การยกระดับคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

-การประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานส่วน
ต ำ บ ล ล ู ก จ ้ า ง ป ร ะ จ ำ 
พนักงานจ้าง 

-จัดการประชุมพนักงาน
ส่วนตำบล พนักงานจ้าง 

-คณะทำงานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

-รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผลการ
ดำเนินงานรอบ 6 
เดือน และ 12 
เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

-กิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-จ ัดกิจกรรมให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

-สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 
-กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริต 
- ป ร ะก าศ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
วัฒนธรรมองค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนม 

-ปิดประกาศช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
-เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่อต้าน
การทุจริต 
-จัดทำประกาศเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์การบริหาร
ส่วนตำบลพนม “สุจริต 
โปร่งใส พร้อมให้
ตรวจสอบ” 

-สำนักปลัด 
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2. การยกระดับคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณการดำเนินงาน 

-การประเม ินผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี 

-จัดประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

-งานการเจ้าหน้าที่ -รายงาน
ความมก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ดำเนินงานรอบ 
6 เดือน และ 12 
เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

-แบบสำรวจความพึง
พอใจ(หน้าเว็บไซต์) 

 
-ขอรับบริการออนไลน์ 
E-Service 

 
 

-กระดานสนทนาใน
อบต. 

-จัดให้มีแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

-เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ 
 
-จัดให้มีช่องทาง
สนทนาระหว่าง
ประชาชนกับ
หน่วยงาน 

-งานบริหารทั่วไป 
 

 
-งานบริหารทั่วไป 
 
 

-งานบริหารทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
 

-จัดประชุมคณะทำงาน
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

-ส่งเจ้าหน้าที่
คณะทำงานเข้าร่วม
การประชุม 

-คณะทำงานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

-คณะทำงานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


