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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลพนม 
อำเภอพนม  จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกร 
ปกครองสวนทองถิ ่น ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ผานเว็บไซต www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567          
มีคะแนน 95.63 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  

คะแนน ITA ปีพ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2567 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม
พบวา ไดคะแนนเฉลี่ย 95.63 คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกวาปที่ผานมาซึ่งได 97.74 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม 
คาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได
กำหนดคาเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไววา หน่วยงานภาครัฐ จะตองมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 แหง) ผลปรากฏวาหน่วยงานบรรลุ  
คาเป้าหมาย 
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ผลการประเมนิ ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพนม ตามเครื่องมือการประเมนิ  
 การประเมิน ITA 2567 ไดมีการกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุ มประชากรที ่ม ีความ
หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ไดแก ขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ของรัฐภายใน            
หนวยงาน ที่คละตำแหนงตั้งแตระดับลางจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เปนประชาชนทั่วไป
จนถึง ผู้บริหารองคกรภาคเอกชนระดับสูง และกลุมสาขาวิชาชีพตางๆ รวมถึงกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการจัด           
ซื้อจัดจาง (External Stakeholder) นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผลการตรวจระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ของ
หนวยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได จึงมีที่มาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.54 คะแนน 
                    สว่นที่ 2.1  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 96.57 คะแนน 
                   ส่วนที่ 2.2  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 85.22 คะแนน 
                   ส่วนที่ 3     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 96.25 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2567 ตามเครื่องมือการประเมินหนวยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม ไดคะแนน IIT 95.63 คะแนน EIT (96.57+85.22÷2=90.89) คะแนน และ OIT 
ได 96.25 คะแนน มากกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) สะทอนใหเห็นวา พิจารณาขอความที่สอดคลองกับคะแนน
ของหนวยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพนมทั้งผูบริหารและบุคลากร ภายในหนวยงานมีการรับรูวาหนวยงานตนเอง 
มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในสวนของการปฏิบัติหนาที ่ตามภารกิจที ่ไดรับมอบหมาย และการบริหารวงเงิน
งบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผูบริหารบริหารงานอยางเปนธรรมและใชอำนาจในทางที ่ชอบภายใน           
หนวยงานมีระบบตรวจสอบในการใชทรัพยสินของทางราชการ และใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต   อีก
ทั้งแสดงใหเห็นวา หนวยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลในระดับที่ดีผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการให
บริการของหนวยงานและหนวยงานมีชองทางประชาสัมพันธการสื่อสารของหนวยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางสม่ำเสมอใหตอบสนองกับความตองการของผูมารับบริการ              
มีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานผานชองทางตาง ๆ อยางครบถวน 
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4 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

     รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 99.54 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.55 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 96.55 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 96.57 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 จ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.25 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.25 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.11 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.87 

E5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.87 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.25 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.87 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.25 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 77.36 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 85.22 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 82.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 
92.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
85.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 40.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 96.25 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E–Service 100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้  

 1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
 3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 เพื่อใหมีการยกระดับองคกรใหมีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิผล และการ
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หนวยงานไดมีการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธโดยการอานคาคะแนน 
IIT EIT และ OIT ในขอคำถามที่มีลักษณะเกี ่ยวของและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ ผล 
(achievement) ของการเปดเผยขอมูลวิเคราะหการรับรูเชิงเปรียบเทียบระหวางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และวิเคราะหความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน 
โดยผลการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะหผลในรูปแบบเดิม โดยผลการ           
วิเคราะหเชิงกลยุทธ ไดจะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
➢ ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น 
หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ 
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน 

ข้อ i2 96.55 

ข้อ i3 100.00 

 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 99.25 ระบบขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใชใน 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต 
และข้ันตอนไวในคมูือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ  
และคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง 
ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  
ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อน 
มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 

ข้อ e2 99.25 

ข้อ e3 98.11 
 

EIT 
   ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 82.00 

ข้อ e2 91.00 

ข้อ e3 100.00 

 
OIT 

ข้อ 07 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ 08 100.00 
ข้อ 09 100.00 

ข้อ 010 100.00 
 

➢ บทวิเคราะห ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หนวยงานพิจารณาเลือกประเด็นขอ E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาพบวาเจาหนาที ่ในหนวยงานมองวาหนวยงานควรพัฒนาดาน           
การปฏิบัติงานดานการบริการประชาชนดวยความรับผิดชอบตอหนาที่ ตามข้ันตอน ระยะเวลา และบริการ ประชาชน          
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกัน กับการรับรูของเจาหนาที่ภายในองคกรที่มองวา หนวยงานยังตอง
พัฒนาเรื่องการบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลพนมมีนโยบายไมรับของขวัญ 
No Gift Policy จากนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพนม ใหทุกคนถือปฏิบัติตามนโยบายอยางเครง ครัด จึงทำให
ผู้บริหารเจาหนาที่และบุคลากรในสังกัดไม่รับการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เป็น
ผลใหได้รบัคะแนนประเมิน 100 คะแนน จึงจะรักษามาตรฐานไว เนื่องจากมีผลคะแนน 100 คะแนน   
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➢ ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 96.55 

ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 

 

EIT 
ส่วนที่ 1 

 

 

ข้อ e1 99.25 ระบบขั ้นตอนและ ระยะเวลาที ่ใช ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน          
ไว ในคู ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน          
ใหบุคลากรมีทัศนคติและค านิยมในการ
ปฏิบัติงานอยาง ซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ          
หนาที่มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นว าเจา หนาที ่ของ          
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการ โดย           
มุงผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบตอ           
หน าท ี ่ด ั งน ั ้นหน วยงานควรข ับเคล ื ่อน
มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน และมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปร ับปร ุงว ิธ ีการขั ้นตอนการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการใหบริการให มีความ
สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมาและมีความเห็น 
วาหนวยงานยังไมมีหรือ ยังไมทราบวามี
ระบบการใหบริการออนไลนมาใช ในการ
ดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

ข้อ e2 99.25 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 98.87 
ข้อ e8 99.25 
ข้อ e9 77.36 

EIT 
   ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 82.00 
ข้อ e2 91.00 
ข้อ e4 87.00 
ข้อ e9 40.00 

 
OIT 

ข้อ o06 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o11 100.00 

ข้อ o13 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o25 100.00 
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➢ บทวิเคราะห ประเด็นที่ ๒ การใหบริการและระบบ E-Service  
 องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หนวยงานพิจารณาเลือกประเด็นขอ O13 E–Service  เนื ่องจาก         
ปจจุบันไดมีนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมเขามามีบทบาทในการใหบริการผานชองทาง อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต         
แอปพลิเคชัน หรือ โทรศัพทมือถือ โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และดำเนินการธุรกรรมตาง ๆ ได้         
ดวยตนเอง โดยไมตองเดินทางไปติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ระบบ E-Service เปนเครื่องมือที่มีประโยชน
สำหรับทั้งภาครัฐและประชาชน ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการ ภาครัฐไดสะดวก รวดเร็ว และประหยัดซึ่งไดมี
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม การใหบริการระบบ E-Service ประชาชนมองวาหนวยงานมีการบริการประชาชนที่ดี 
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับ ที่หนวย
งานมีการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของหนวยงานผานทางชองทางของหนวยงานอยางครบถวนและ
สมบูรณ 
 

➢ ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัม
พันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e4 98.87 ม ีผู ร ับบร ิการหร ือผู มาต ิดต อ 
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือ
ไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต อการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และ
หนวยงานยังไม มีหรือไม ทราบ       
วามีชองทางการแจงขอมูลหรือร
องเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 

ข้อ e6 99.25 
ข้อ e7 98.87 
ข้อ e8 99.25 
ข้อ e9 77.36 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e4 87.00 
ข้อ e6 98.00 
ข้อ e7 85.00 
ข้อ e8 92.00 
ข้อ e9 40.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 
ข้อ o12 100 
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➢ บทวิเคราะห ประเด็นที่ ๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หนวยงานพิจารณาเลือกประเด็นขอ E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร่

ข้อมลขา่วสารที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย เนื่องจากมีผรูับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นว่า
หนวยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
และหนวยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบวามีชองทางการแจงขอมูล หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานแต่
ประชาชนมองวาหนวยงานยังตองพัฒนาปรับปรุงทั้งชองทางและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับรูรับทราบการดำเนินงานของหนวยงาน ชองทางและประสิทธิภาพการตอบขอซักถามติชมตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ และชองทางการแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี เจาหนาที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาที ่

➢ ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 96.55 จัดทำรายงานการยืมใช้ทรัพสิน
ทางราชการให้ผู้บริหารทราบเป็น
ประจำทุกเดือน 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 

➢ บทวิเคราะห ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม พิจารณาเลือกประเด็นขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่นำ

ทรัพยสินของราชการไปใช เพื ่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด เนื ่องจาก เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการโดยมีสมุดบันทึกการเบิก 
พัสดุ หรือบันทึกอนุญาตการใชรถยนต และไม่เบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผู อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม จะตองไม่ใชทรัพยสิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหได้เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่อง
ใชสำนักงานตาง ๆในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไม่
มีเหตุอันควรทั้งในและนอกเวลาราชการ เปนผลใหไดรับคะแนนประเมิน 96.55 คะแนน จึงจะปรับปรุงแกไข                  
ซึ่งสามารถยกระดับใหมีผลคะแนน 100 คะแนนตอไป 
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➢  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100 บุคลากรบางรายในหนวยงานไม 
ทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหนวยงานหรือของสวนงานที่
รับผิดชอบ และบางรายไมเคยเขา 
ไปม ีส วนร วมในกระบวนการ 
งบประมาณ 

ข้อ i5 82.78 
ข้อ i6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

➢ บทวิเคราะห์ ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม พิจารณาเลือกประเด็นขอ i5 ในหนวยงาน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 

เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรอืคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด  
เนื่องจาก กระบวนการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจางเปนเรื ่องสำคัญที ่มีผลตอความเชื ่อถือของ 

ประชาชนและการบริหารจัดการของรัฐบาลหรือหนวยงานตาง ๆ แตเจาหนาที่ภายในหนวยงานยังไม่ทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและไม่ไดมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ สวนเรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่
มองวาหนวยงานไม่ไดมีการเอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และหนวยงานควรเปิดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหครบถวนเปนประจำทุกป เชน แผนการจัดซื้อจัดจาง สรุปผลและรายงานผลการจัดซื้อจัด 
จางประจำป ดังนั้น ขั้นตอนที่ถูกตองและการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีความสำคัญมากเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เชน การใชเงินอยางไม่เหมาะสม การทุจริต หรือการขาดความโปรงใส  

 องค์การบริหารส่วนตำบลพนมไดการจัดทำแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจนและเปดเผย รวมถึงการกำหนด
วัตถุประสงคและกิจกรรมทีจ่ะใชงบประมาณ รวมทั้งการกำหนดเกณฑและวิธีการวัดผลผลการใชงบประมาณ เพ่ือใหผู 
 ประมาณการและประชาชนทั่วไปเขาใจและสามารถติดตามผลได ทั้งนี้ โดยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางอยางครบถวนและโปรงใสผานชองทาง เว็บไซตขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม เปนผลใหได
รับคะแนนประเมิน 100 คะแนน จึงจะรักษามาตรฐานไว เนื่องจากมีผลคะแนน 100 คะแนน 
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➢  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

➢ บทวิเคราะห ประเด็นที ่๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หนวยงานพิจารณาเลือกประเด็นขอ I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาของ
ท่าน มีการสั่งใหเจาหนาทีท่ำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามานอยเพียงใด และ I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด               
 เนื่องจาก การควบคุมและตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่สำคัญ          
ในการดำเนินงานของหนวยงาน เพื่อปองกันการทุจริต ความเสียหาย หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ขั้นตอน             
หลักที่สามารถนำมาใชในการควบคุมและตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วน           
ตำบลพนมไดกำหนดกฎระเบียบและนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล เชน กฎระเบียบ
การเบิกจายเงิน, นโยบายการจัดซื้อจัดจาง, และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล สรางระบบการตรวจสอบภายใน 
ที่เชื่อถือได เพ่ือตรวจสอบการใชอำนาจและการดำเนินงานบุคคล แตเจาหนาที่ภายในหนวยงานมองวาไมไดรับความ
เปนธรรมในการมอบหมายงาน การประเมินผล และการคัดเลือกผูเขารับการ ฝกอบรม สวนในเรื่องของการใชอำนาจ
ในทางมิชอบตองใหเจาหนาทีแ่ละผูบริหารปฏิบัติตามนโยบายการบริหารบุคคลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
รัฐและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
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➢ ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ o27 100.00 ม ีผู ร ั บบร ิการหร ื อผู ม าติ ด                  
ตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไม ม ีหร ือไม ทราบว าม ีช อง
ทางการแจงขอมูลหรือรองเรียน 
การท ุจร ิตของเจ าหน าที ่ ใน        
หนวยงาน 

ข้อ o28 100.00 
 ข้อ o29 100.00 
 ข้อ o30 100.00 
 ข้อ o31 100.00 
 ข้อ o32 100.00 
 ข้อ o33 100.00 
 ข้อ o34 50.00 
 ข้อ o35 100.00 

 
➢ บทวิเคราะห ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 องค์การบริหารส่วนตำบลพนม หนวยงานพิจารณาเลือกประเด็นขอ I34 การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน เนื่องจาก การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานเปนเรื่องสำคัญที่ตอง
มีการดำเนินการ อยางเต็มที่เพื่อรักษาความเชื่อถือของประชาชนและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน        
นี่คือกลไก และมาตรการที่สามารถนำมาใชในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน องค์การบริหารส่วน
ตำบลพนม ไดกำหนดกฎระเบียบและนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่เปนไปตามคานิยมขององคกร แตหนวย
งาน ไม่ไดมีการจัดทำหรือเผยแพรการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนครบทุกประเด็น 
รายงานการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับที ่บุคลากรในหนวยงาน
มองวาหนวยงานยังตองปรับปรุงเรื่องของการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน             
วายังไม่สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได แตอยางไรก็ตามบุคลากรมองวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก็ควรปรับปรุงในครบทุกประเด็น 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให
บริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะ
เวลาใหชัดเจนและเผยแพร คูมือ/แนวทางดัง         
กลาวใหขาราชการและเจาหนาที ่ทราบ และ
ย ึ ด ถ ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ส ร า ง ร ะบ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ 
บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคมูือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให บริการ ที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ  
3. เผยแพรจัดทำคมูือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยาง เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ
พันธเปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

- ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นหร ือให้  
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- ยกระดับการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ดำเนินงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และเปนประโยชนตอประ
ชาชน ทั่วไป 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/ 
ประชาสัมพันธ   

1.จัดประชุมเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของกับการใหบริการ
ประชาชน ระดมความคิดเห็นขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบในกระบวนงานที่ใช E-Service  
2. พัฒนางาน E-service ใหครอบคลุมทุกภารกิจในด
านการบริการประชาชนเพื่อเป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการบริการใหกับ
ประชาชน   
3. ระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง Walk-in และ
E-service โดยใหเจาหนาทีน่ำเขาข้อมูลในระบบเพ่ือ
สามารถติดตามสถานะการดำเนินงานในทุกขั้นตอนได 
เพ่ือนำมาหาวิธีการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีระสิทธิ
ภาพและบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น  
4. ประชาสัมพันธระบบ E–Service อยางสม่ำเสมอ
เพ่ือใหประชาชนเขาใชงานในระบบ E–Serviceมาก 
กวาปทีผ่านมาเพ่ิมความถึใ่นการประชาสัมพันธ์ใหบอย
ครั้งข้ึนกวาเดิม   
5. ทำคูมือวิธีการเขาใชระบบ E-Service และเผยแพร่
ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประ            
ชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิ 
ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 
แก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติ งานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารทั่วไป/
ประชาสัมพันธ์ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้การดำเนินงานและรายงาน 
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของ 
ราชการ 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
การใช ทรัพยสินของราชการรวมถึงการ
ออกเป น บทลงโทษโดยให ผู บร ิหาร
ประกาศใชหรือออกเปนมาตการในการ        
ใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำ
พัสดุไปใช ในกิจการซึ ่งมิใช เพื ่อ ประ        
โยชนของทางราชการจะกระทำมิได และ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคส วน 
ตลอดจนการจ ัดทำรายงานผลอย าง
สม่ำเสมอ 

ทุกงาน 1. จัดทำคูมือฉบับยอ/สื ่อหลากหลายรูปแบบ เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ/ใหความรู เบื ้องตนเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพยสินของราชการ ใหแกขาราชการ เจาหนาที ่และ
ประชาชน ใหเขาใจแบบงาย และทำแนวปฏิบัติ DO & 
DON’T ใหเจาหนาที ่ในหนวยงานปฏิบัติตาม ระเบียบ
การใชทรัพยสินราชการ  
2. จัดทำหนังสือแจงเวียน/จัดประชุมชี้แจง/ ฝกอบรม
ให้ความรู เกี ่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพยสินของทาง
ราชการ เพ่ือสรางการรับรูถึงข้อระเบียบและ วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน และการบำรุงรักษา ทรัพยสิน
ของทางราชการรวมถึงการประชาสัมพันธ ขั้นตอนการ
ขออนุญาตการขอยืมเพื่อใชเปนแนว ทางการปฏิบัติ 
อยางถูกตอง  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

 
หัวข้อ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   3. การนำระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใชทรัพย
สิน ของทางราชการมาใช เพื่อตรวจสอบวัสดุคงคาง 
และสถานการณยืม/คืน โดยมีการจัดทำรายงานครุ
ภัณฑ ทรัพยสินของราชการเป็นประจำทุกปลายเดอืน 
โดยมีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจำนวนในระบบ
และนับจริงวาตรงกันหรือไม่และรายงานผลในการ
ประชุม ประจำเดือนใหพนักงานและลูกจางรับทราบ
ถึงการ ควบคุมการใชทรัพยสินราชการ  
4. ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงในการ
ใช้ทรัพยสินราชการวามีโอกาสใดบางที่อาจจะทำให
เกิดการใชทรัพยสินโดยไม่ถูกตอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

- มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการใช 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให ้   
เปนปจจุบัน 

งานพัสดุและ 
ทรัพยสิน /กอง

คลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจาง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผู
บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

 
หัวข้อ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- มาตราการควบคุมตรวจสอบการใช
อำนาจและ การบริหารงานบุคคล  
- ประชาสัมพันธพันธบุคลากรใหทราบ        
ขอมูล รายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปดรับฟงความคิด 
เห็นของ ผูที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาที่/ 
สำนักปลัด 

1. จัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลในดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ 
บรรจุและแตงตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ  
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการ แจงเวียน/ ประ
ชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน และประชาชนทราบ  
2. ติดตามและประเมินผลองคความรู (Knowledge) 
ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานจริยธรรมอยาง
สม่ำเสมอโดยใหมีการทำแบบทดสอบเพ่ือประเมินองค์
ความรู้ เพ่ือนำไป ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการรับ
รขูองบุคลากรภายใน ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาการให
บริการประชาชนที่เขามารับบริการจากหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ในปีงบระมาณ พ.ศ. 2568 

 
หัวข้อ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๗. กลไกและมาตรการใน
การ แกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

- จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบ
การ ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยาง ชัดเจน และเปดเผย รวมทั้ง
นำผลการ ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
 - จัดหามาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำป 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน หน
วยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปน 
แนวปฏิบัติ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ      
ดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 3 
จากกการวิเคราะห์ดังกล่าว ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลพนม มีการวิเคราะห์ข้อจำกัดไว้ดังนี้ 

              ๑. เจาหนาที่ดำเนินการมีภาระหนาที ่ในการปฏิบัติหนาที่่ในตำแหนงของตนเองทำใหการดำเนินการ 
ลาชาบุคลากรในหนวยงานบางสวนขาดการตระหนักถึงความสำคัญในการประเมิน และยังไมมีความรู ความเข้าใจ
และ การรบัรู้ในเจตนารมณ์และวัตถปุระสงคข์องการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ๒. การประเมินคุณธรรมและความโปร งใสมีขอคำถาม และการตอบแบบวัด OIT ที่เปลี่ยนแปลง         
ทุกปีทำใหเจาหนาที่ ่ในการดำเนินขาดความรู ความเขาใจ ในบางรายละเอียดของการประเมินการประสานงาน 
กับสวนงานตางๆ ภายในสำนักงานเพื ่อจัดเตรียมเอกสารขอมูลการประเมินเปนไปอยางลาชาในบางสวน              
เนื ่องจากเจาหนาที ่ผูมีสวนเกี ่ยวของติดภารกิจหนาที่ของตนเองไมสะดวกในการเตรียมเอกสารขอมูลได              
อยางรวดเร็ว  

๓. ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในสวนของการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ชวงเวลา          
1 มกราคม ถึง 31 เมษายน 2567 เปนช วงเวลาที ่เป นปญหาอุปสรรค เน ื ่องจากข อมูลบางส วนตอง           
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด OIT จึงเปนหวงเวลาที่นอยเกินไป  

๔. เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการเตรียมเอกสารขอมูลในบางรายคำถามมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
(โอน/ยาย) ทำใหไมมีความพรอมในการรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  

5. เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไมเขาใจในรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด จึงทำให 
การเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลไมครบถวน และไมสอดคลองกับตัวชี้วัด  

6. องคความรูและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากัน ทำใหเกิดความเสี่ยงตอผลของคำตอบ        
ที่ข้ึนอยกูับความรูความเขาใจ อารมณ วุฒิภาวะ อารมณ สถานการณ  

7. ผลการวัดความรับรูขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัวของผูมีสวนไดสวนเสียดวย ดังนั้นแมหนวยงานมี             
การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแลว แตผูตอบแบบสอบถามไมไดสนใจหรือตองการทราบขอมูลในเรื่องนั้นก็อาจ            
ไมทราบวาหนวยงานมีการเผยแพรขอมูลดังกลาว  

8. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมกลาแสกน QR CODE หรือลิงกของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
เกรงวาจะถูกนำขอมูลไปเผยแพร      
 


