
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร : งำนกำรขอใช้บริกำรระบบอินเตอร์เน็ต 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม  

ขอบเขตกำรให้บริกำร  
สถำนที/่ช่องทำงกำรให้บริกำร : ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม   
            โทรศัพท ์: 077-277650 โทรสำร : 077-277651 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร : วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด)  
                                 ตั้งแต่เวลำ ๐๘:๓๐ – ๑๖:๓๐ น. 

เอกสำร/หลักฐำนกำรอ้ำงอิง 
 -  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

    ขั้นตอน                      หน่วยงำนรับผิดชอบ 
 1. ประชำชนขอรับข้อมูลข่ำวสำรระบบสำรสนเทศยื่นค ำร้องพร้อมเอกสำรหลักฐำน ส ำนักปลัด 
         (ระยะเวลำกำรให้บริกำร 2 นำท/ีรำย) 
 2. เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบให้ใช้ข้อมูลข่ำวสำรระบบสำรสนเทศ    ส ำนักปลัด 
        (ระยะเวลำกำรให้บริกำร 1  นำที/รำย) 
 3. เจ้ำหน้ำที่สอบถำมควำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรจำกผู้ใช้บริกำร  ส ำนักปลัด 
              (ระยะเวลำกำรให้บริกำร 2 นำท/ีรำย) 
 ระยะเวลำให้บริกำรทั้งสิ้น : ไม่เกิน 5 นำที/รำย 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
    เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

1. ค ำร้องทั่วไป         จ ำนวน 1 ฉบับ 
2. บัตรประจ ำตัวประชำชน        จ ำนวน 1 ฉบับ 

ค่ำธรรมเนียม 
        ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้ำกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม โทรศัพท์ : 077-277650 หรือเว็บไซต์ http://www.Phanom.go.th  

http://www./

